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-Sentenca Arbitral-

Processo de Atbitragem n.° 3343_2023.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenca Arbitral (elaborado pelo 4rbitro): 1.° Das normas dos artigos 5.°
6.°, 7.° e 12.°, do Decreto-Lei n.°84/2021, de 18/10, resultam que o fornecedor tem o
dever de entregar a0 consumidor os bens em conformidade com o contrato de compra e
venda, por um lado, e que o fornecedor responde perante o consumidor por qualquer
falta de conformidade que exista no bem momento em que o bem lhe € entregue, por
outro; 2.° Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°, do mesmo diploma, em caso
de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta
seja reposta sem encargos por meio de reparagio ou substitui¢io, a redugio propotcional

do preco e 2 resolucio do contrato; 3.° Verifica-se uma falta de conformidade do bem

quando o bem adquitido e entregue ao consumidor nao cotresponde as caracteristicas
constantes do contrato de compra e venda; 4.° Nio tendo a demandada entregue a
demandante o bem adquitido por esta com as caracteristicas ptevistas no contrato de
compra e venda, assistia-lhe o diteito 4 resolugio do contrato e a devolugio do valor de

aquisi¢ao do bem, nos termos do disposto nos attigos 18.° 20.°, daquele diploma.

I. - Relatoério:

A. - Das Pattes e do Objeto da Agao Arbitral:

A demandante residente na avenida dc
apresentou uma teclamacio no TRIAVE, 2 qual fo1

atribuida o nimero 3343_2023, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragdo de um acordo entte as pattes o processo

prosseguiu, entio, para a sua fase atbitral, por vontade expressa da demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessitia, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagdo atualizada, compete a este tribunal
julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, pot isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencio de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial da
demandante nio foram objeto de alteragio, que se ddo aqui por integralmente
reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na resolucdo do contrato e na

condenacio da devolugio do prego pago pelo bem.

Por sua vez, a demandada contestou a agdo atbitral defendendo-se por excegao e
impugnagcio, alegando, para o efeito, que o bem (trotinete), se revela desconforme, que
pode ser reparado e que nio se verificam os pressupostos legais para a resolugio do
contrato, pugnando, a final, pela improcedéncia total da acio arbitral e pela sua absolvigao

do pedido.

B. — Constitui¢ao do Ttibunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral é constituido

por um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo

TRIAVE e aceitou a nomeacio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da
data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no

artigo 11.° do referido regulamento.

o

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada podetia aptresentar a sua
contestacdo escrita no prazo previsto para o efeito e, ainda, produzir toda a prova que

considerem relevante.

A demandada apresentou contestagio escrita no prazo concedido para o efeito.
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A demandante encontrava-se presente e a demandada representada pelo St.°
ndo tendo as pattes logrado a possibilidade de composi¢io

amigavel deste litigio arbitral em sede de conciliagio.
A audiéncia atbitral realizou-se em Santo Tirso no dia 21-02-2024, pelas 14:30.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a tespetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Jurista do TRIAVE presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos podetes que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do TRIAVE e, subsidiatiamente,
pela remissdo operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral declare a resolucio do contrato e a
condenacio da demandada na devolugio do preco pago pelo bem, no caso a quantia de

€199,99.

Analisando o pedido e a causa de pedit 2 luz das regras previstas no CPC para a verificagdo
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €199,99, recotrendo 2o critétio previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor do bem objeto deste litigio arbitral.
Cumpte, pot isso, apreciar e decidir:
III. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posigdo assumida pelas pattes nos seus

articulados, as declaracdes de parte prestadas pela reclamante e pelo seu marido em sede
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de audiéncia atbitral, os documentos juntos aos autos, os factos admitidos por acotdo
e/ou confessados, em conjugagio, ainda, com as regtas da experiéncia e com 0s juizos da

normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisdo desta causa

arbitral, os factos seguintes:

1. As partes celebraram um contrato de compra e venda através do qual a demandante
adquiriu 2 demandada uma trotinete da marca

pela qual pagou o prego de €199,99;

2. Na mesma data (30-11-2023), a reclamante adquitiu 4 demandada mais duas trotinentes

iguais;

3. As trotinetes destinavam-se a ser os presentes de Natal dos trés filhos da demandante;

4. A reclamante e o marido testaram as trotinetes no dia seguinte em que as adquitiram;

5. A trotinete identificada no ponto 1 sinalizou no display o “etto 147,

6. No dia seguinte o marido da reclamante deslocou-se 2 loja da reclamada e comunicou

o etro sinalizado no display da trotinete;

7. A reclamada ficou com a trotinete pata ser analisada pela empresa que presta

assisténcia técnica;

8. No dia 14-12-2023 a reclamada comunicou a0 reclamante que a trotinete se encontrava

teparada e que podetia ser levantada;

9. O marido da reclamante dirigiu-se a loja da reclamada e constatou que a trotinete nao

fora reparada;

10. O marido da reclamante recusou-se a levantar a trotinete, resolveu o contratou e

solicitou a devoluc¢ao do preco pago;
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11. A reclamada nio aceitou a resolucio do contrato e recusou a devolugio do prego do

bem;

12. A desconformidade “etro 14” nio foi reparada;

13. A trotinete nio apresentava dano no guarda-lamas quando foi entregue pelo marido

da reclamante para ser reparada.

Nio existem outros factos, ptovados ou nio provados, com relevancia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢do do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-2 pela fatura-recibo junta com a reclamagao inicial;

b) Quanto aos factos n.°s 3-6 pelas declaragdes de patte da reclamante e do seu matido;

c) Quanto aos factos n.°s 7-8 por acordo das partes;

d) Quanto aos factos n.°s 9-10 pelas declara¢es de parte do marido da reclamante;

e) Quanto aos factos n.% 11-12 por confissdo da reclamada na contestacao;

f) Quanto a0 facto n.°13 pelo Doc.2 junto com a reclamagao inicial.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes a fatura-recibo da
aquisicio da trotinete, as declaragdes de patte da reclamante e do seu marido, as confissGes

da reclamada na sua contestacio e o Doc.2 junto com a reclamagio inicial.

Do acima exposto tesulto, entio, pata este tribunal arbitral, que 2 demandante cumptiu o
6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na medida em que provou os
factos constitutivos do direito a resolucio do contrato e devolugio do prego pago pelo

bem.
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Todavia, da norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, 2 demandante sempre estaria
dispensada da prova da conformidade do bem no momento da sua aquisi¢ao, porquanto

daquelas resulta, a seu favot, uma presuncio legal de desconformidade do bem quando

lhe foi entregue.

Incumbia, pot isso, 2 demandada, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo

350.°/2, do Cédigo Civil, aquelas presungoes.

Pese embora ter intervindo nos presentes autos a verdade é que a demandante beneficia da
presuncio legal, recaindo, desse modo, sobre a demandada, o 6nus de ilidir tal presungao, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil, que consagra que 2.
As presungies legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contrdrio, exteto nos casos em que a lei 0

proibir.”.

A demandada nio logrou, pot isso, ilidir aquela presungio legal e, desse modo, resultou, para
este tribunal arbitral, o incumprimento culposo, pela demandada, da devolugdo do prego pago

pelo bem em consequéncia da resolugio pretendida pela demandante.

IV. — Enquadramento de Direito:
Na sua reclamacio inicial 2 demandante pediu que o contrato de compra e venda fosse

resolvido e a demandada condenada na devolugio do prego pago pelo bem.

Otra, a questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se no momento da venda
dos bem 2 auséncia das caracteristicas contratadas, constitui uma falta de conformidade
e, consequentemente, se assiste 2 demandante o direito a resolugio tal como peticionado

pelo mesmo na sua reclamagao inicial.

Das normas dos artigos 5.% 6.% 7.° € 12.°, do Decreto-Lei n.°84 /2021, de 18/10, resultam
que o fornecedor tem o dever de entregar ao consumidor os bens em conformidade com
o contrato de compra e venda, por um lado, e que o fornecedor responde perante o
consumidor pot qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em que o

bem lhe é entregue, por outro.
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Ainda de acordo com o disposto no artigo 15.°, do mesmo diploma, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta
sem encargos pot meio de teparagio ou substituigdo, a redugao proporcional do prego e

a resolucio do contrato.

Verifica-se uma falta de conformidade do bem quando o bem adquirido e entregue 20

consumidor nio corresponde s caractetisticas constantes do contrato de compra e venda.

Nio tendo a demandada entregue aa demandante o bem adquirido por esta com as
caracteristicas previstas no conttato de compra e venda, por um lado, assistia 2
demandante o direito a resolucio do contrato e a devolugio do valor de aquisigao do bem,

nos termos do disposto nos artigos 18.° e 20.°, daquele diploma.

A luz do disposto no artigo 16.°, do diploma acima mencionado, nos casos em que a falta
de conformidade se manifeste no prazo de trinta dias apds a entrega do bem, como
sucedeu nesta situacio em que a desconformidade do bem se revelou ap6s a sua entrega,

o consumidor pode solicitar a imediata substitui¢io do bem ou a resolugio do contrato.

A reclamada nunca podetia ter recusado, como fez, a resolugio do contrato, tal como
pretendido pela demandante, na data em que este reclamou a falta de conformidade da

trotinete.

Por isso, sempte assistitia o direito da demandante de resolver o contrato,
independentemente do incumptimento do prazo de reparagio e da perda de intetesse no
bem, pois, aquela j4 havia exercido o seu direito de rejeigio, consagrado na norma do

artigo 16.°, supra citado.

Em suma: em face do exposto este tribunal conclui, assim, pela procedéncia total da agao,
por provada, e, consequentemente, pela condenagio da demandada no pedido, pois,
verificando-se a falta de conformidade do bem assiste 2 demandante o direito a resolugao

do contrato e a devolug¢io do prego pago pelo mesmo.
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V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, pot provada, a presente

acdo arbitral e, consequentemente, declaro a resolucao do contrato de compra e

venda e condeno a demandada a devolver 3 demandante a quantia de €199,99, tudo

nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do TRIAVE.

VI. — Depésito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €199,99 (cento e noventa e nove euros e noventa €
nove céntimos), nos termos do attigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o seu otiginal no TRIAVE

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
Braga, 28-02-2024.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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